Regulamin programu lojalnosciowego Kupmeble.pl

§1. Postanowienia ogoine

Nadrzednym celem Programu jest umozliwienie Uczestnikom uzyskiwania korzy$ci z tytutu aktywnosci
podejmowanych w ramach strony internetowej Sklepu kupmeble.pl.
2. Organizator prowadzi Program zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.
Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Organizator udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz moze udostepnia¢ go w
Koncie Uczestnika lub zamieszcza¢ w zatgczeniu do wiadomosci e-mail.
5. Organizator umozliwia uzyskanie dostepu do Regulaminu, utrwalenie go, pozyskanie i odtworzenie

poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych, w dowolnym czasie.
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§2. Przystapienie do programu

W celu przystgpienia do Programu i uczestnictwa w nim, konieczne jest dysponowanie przez Uczestnika:

1. urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,

2. poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg w wersji aktualnej bgdz poprzedniej: Microsoft

Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub Opera, z wtgczong obstugg JavaScript,

3. aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej,

4. dostepem do Konta Klienta.

Przystgpienie do Programu jest mozliwe w dowolnym momencie jego trwania.

Uczestnikiem moze zosta¢ wytgcznie osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych lub osoba prawna reprezentowana przez osobe fizyczng posiadajgcg petng

zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z ponizszym zastrzezeniem.

4. Uczestnikiem moze zosta¢ takze osoba fizyczna, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, pod warunkiem
dostarczenia Organizatorowi w formie elektronicznej skanu wypetnionego os$wiadczenia od opiekuna
ustawowego, ktéry wyrazit zgode na jej udziat w Programie.
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5. Zgtoszenie do Programu nastepuje poprzez wyrazenie zgody na uczestnictwo w Programie, na etapie
rejestracji Konta Klienta lub pdzZniejsze przestanie formularza rejestracyjnego drogg elektroniczng.
6. Przed wystaniem zgloszenia, poprzez zaznaczenie wiadciwego pola kontrolnego, zgtaszajgcy powinien

odwiadczy¢, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia. Regulamin stanowi o
warunkach realizacji Programu.
7. Woystanie zgtoszenia jest rownoznaczne ze ztozeniem Organizatorowi przez zgtaszajgcego oswiadczenia
woli w przedmiocie przystgpienia do Programu.
Przystgpienie do Programu nastepuje w chwili potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Organizatora.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Organizatora nastepuje poprzez niezwitoczne przestanie
wiadomosci e-mail. Wiadomo$¢ ta zawiera Regulamin oraz dane wprowadzone przez zgtaszajgcego w
formularzu zgtoszenia, w celu umozliwienia wykrycia btedéw w nich wystepujgcych. W przypadku
wykrycia takiego btedu, zgtaszajgcy moze powiadomi¢ Organizatora o tym fakcie, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.
10. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia jest rdwnoznaczne z przyjeciem przez Organizatora oswiadczenia
woli zgtaszajgcego w przedmiocie przystgpienia do Programu.
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§3. Gromadzenie punktéw
1. Przedmiot zobowigzania Organizatora stanowi przyznawanie w okresie trwania Programu Punktéw na
rzecz Uczestnikéw, z tytutu:

1. Zzlozenia pierwszego zamdéwienia na produkty z oferty Organizatora, w wartosci 500 pkt,

2. wydania s$rodkoéw pienieznych na zakup produktdw z oferty Organizatora (nie dotyczy kosztéw
dostarczenia) po dacie 1.06.2018 r. a przed przystgpieniem do Programu, w wartosci 1 punkt za
kazdy 1 ztoty brutto, pod warunkiem przedtozenia przez Uczestnika dowoddéw zakupu,

3. wydania srodkéw pienieznych na zakup produktéw z oferty Organizatora (nie dotyczy kosztow
dostarczenia), po przystgpieniu do Programu, w wartosci 1 punkt za kazdy 1 zioty brutto, pod
warunkiem zalogowania do Konta Klienta,

4. oceny produktéw zamieszczonych w ofercie Organizatora po zalogowaniu do Konta Klienta, w
wartosci 100 punktow.

2. Punkty nie zostang przyznane na rzecz Uczestnika w przypadku naruszenia powyzszych warunkéw.
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Organizator moze przyzna¢ dodatkowo Punkty na rzecz Uczestnikéw, bedacych autorami ocen

Produktéw, ktére uzna za najbardziej wartosciowe, w wartosci 100 punktow.

Punkty podlegajg anulowaniu w przypadku, gdy:

1. Uczestnik odstgpit od umowy, z tytutu ktérej Punkty miaty zosta¢ przyznane na jego rzecz,

2. Uczestnik ztozyt reklamacje, w nastepstwie ktorej otrzymat zwrot srodkdéw pienieznych z tytutu
zakupionych produktow lub ustug,

3. zamdwienie dotyczgce przedmiotu umowy z tytutu ktérej miaty zosta¢ przyznane Punkty, zostanie
anulowane.

Punkty podlegajg wygasnieciu po uptywie okresu 3 lat od dnia ich przyznania na rzecz Uczestnika.

Uczestnik moze sprawdzi¢ stan salda posiadanych Punktéw w Koncie Klienta.

§4. Wykorzystywanie punktow
Organizator umozliwia wykorzystywanie Punktow w celu wymiany na bony warto$ciowe stanowigce
ekwiwalent srodkéw pienieznych, do zastosowania przy zakupach produktéw z oferty Organizatora
Wykorzystanie Punktéw jest mozliwe po zalogowaniu do Konta Klienta, w trakcie sktadania zaméwienia
na produkty z oferty Organizatora.
Wykorzystanie Punktow wywotuje skutek obnizenia salda Punktéw o warto$é Punktéw wykorzystanych
przez Uczestnika.
Obnizenie salda Punktéw nastepuje w chwili ztozenia oferty w przedmiocie zawarcia umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustugi, w zwigzku z ktérymi nastepuje wymiana Punktéw.
Zamoéwienie produktéw lub ustug z oferty Organizatora w ramach Programu, nastepuje zgodnie z
ogolnymi warunkami $wiadczenia ustug przez Organizatora.

§5. Postepowanie reklamacyjne
Niniejsze postanowienia stosuje sie w stosunku do reklamacji sktadanych z tytutu uczestnictwa w
Programie i realizacji jego warunkoéw. W stosunku do reklamacji sktadanych w zwigzku z umowami o
sprzedaz rzeczy lub $swiadczenie ustug, zawartymi w nastepstwie wykorzystania Punktéw, stosuje sie
ogolne warunki $wiadczenia ustug przez Organizatora.
Reklamacje mozna sktada¢ listem lub wiadomoscig e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny
Organizatora.
Reklamacje mozna sktada¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane identyfikacyjne Uczestnika.
W treéci sktadanej reklamacji zaleca sie podanie:
1. danych kontaktowych Uczestnika, ktére postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz
prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,
2. numeru rachunku bankowego Uczestnika, ktory postuzy zwrotowi srodkéw pienieznych, w przypadku
zaistnienia takiej okolicznosci.
Organizator rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.
Organizator poinformuje Uczestnika o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji drogag
elektroniczng lub listem zwyklym, w zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego
metody wniesienia reklamaciji.
Zwrot srodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi przy uzyciu metody przelewu na rachunek
bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Uczestnika.

§6. Postepowanie poreklamacyjne

Niniejsze postanowienia stosuje sie w stosunku do reklamacji sktadanych z tytutlu uczestnictwa w

Programie i realizacji jego warunkéw. W stosunku do reklamacji sktadanych w zwigzku z umowami o

sprzedaz rzeczy lub Swiadczenie ustug, zawartymi w nastepstwie wykorzystania Punktow, stosuje sie

0golne warunki $wiadczenia ustug przez Organizatora.

Uczestnik bedacy konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1. zlozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekciji Handlowej, ktérego adres z uwagi na wiasciwos¢ mozna
ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod
adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

2. ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem, a Organizatorem do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;,
ktérego adres z uwagi na wtasciwos¢ mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu Ochrony



Konkurencji i Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego Ilub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,

4. zilozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem URL
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegodtowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach

internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

Wykaz podmiotow i instytucii, ktére realizujg zadania zwigzane z pozasgdowym rozwigzywaniem sporow

konsumenckich oraz szczegétowe informacje w tym przedmiocie, znajdujg sie na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.

§7. Prawo odstapienia od umowy
Niniejsze postanowienia stosuje sie w stosunku do prawa Uczestnika do odstgpienia od umowy o
uczestnictwo w Programie. W stosunku do reklamacji sktadanych w zwigzku z umowami o sprzedaz
rzeczy lub swiadczenie ustug, zawartymi w nastepstwie wykorzystania Punktéw, stosuje sie ogodlne
warunki $wiadczenia ustug przez Organizatora.
Uczestnik bedacy konsumentem moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14 dni od umowy
zawartej z Organizatorem.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Uczestnik bedgcy konsumentem wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ Organizatora (Marcin Cyrkler
.KupMeble.pl”, ul. Siekierecka 24B lok. 6/1, 63-004 Gowarzewo, sklep@kupmeble.pl) o decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).
W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.
Jezeli Uczestnik bedacy konsumentem ziozyt odwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Organizator
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzag.

§8. Przetwarzanie danych osobowych
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg Programu uregulowane zostaty w
Polityce prywatnosci Programu, stanowigcej odrebny dokument.

§9. Rezygnacja z uczestnictwa w programie oraz jego zakonczenie
Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z uczestnictwa w Programie w dowolnym momencie i ze
skutkiem natychmiastowym.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastepuje poprzez ziozenie oswiadczenia woli w formie
elektronicznej lub pisemne;j.
Organizator jest uprawniony do zakonczenia Programu bez podania przyczyny.
Zakonczenie Programu nastepuje poprzez zamieszczenie informacji o zakohczeniu Programu na stronie
internetowej Sklepu.
Zakonczenie Programu skutkuje brakiem mozliwosci gromadzenia Punktéw po dacie okreslonej w
informacji o zakonczeniu Programu oraz brakiem mozliwosci wykorzystania zebranych Punktéw po dacie
ich wygasniecia.

§10. Obowiazywanie i zmiany regulaminu

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczgcych przedmiotu
postanowien zawartych w Regulaminie, a takze w niezbednym w tym celu zakresie, z powodu zmian
technicznych lub organizacyjnych dotyczacych $wiadczen realizowanych przez Organizatora, w
szczegoblnosci w nastepujgcych wypadkach:
1. zmiana systemdw informatycznych wykorzystywanych przez Organizatora do prowadzenia Programu,
2. zmiana przepisOw prawa: regulujgcych warunki prowadzenia Programu, zmiana przepisow

podatkowych lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Organizatora, zmiana lub wydanie nowych



orzeczeh sadowych lub orzeczeh uprawnionych organéw — w zakresie zwigzanym z warunkami
prowadzenia Programu,

3. koniecznos¢ ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikow lub zapewnienia bezpiecznego

funkcjonowania Programu,

4. zmiana przez Organizatora modelu biznesowego Programu.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej Sklepu.

3. Organizator poinformuje Uczestnika o zmianie Regulaminu nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed datg
rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia. Udzielenie tej informacji nastepuje poprzez
udostepnienie drogg elektroniczng tekstu jednolitego Regulaminu.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z
uczestnictwa w Programie.
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§11. Postanowienia koncowe

1. Znaczenie poje¢ pisanych wielkg literg jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w czesci opisujgcej
definicje uzyte w Regulaminie.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Programu spowodowane sitg wyzszg, w stosunku do
Uczestnikow niebedgcych Konsumentami,

2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Programu, w stosunku do Uczestnikdw niebedacych
Konsumentami, spowodowane czynnosciami technicznymi lub przyczyng lezgcg po stronie
podmiotéw, za pomocg ktérych Organizator realizuje Program,

3. korzysci utracone przez Uczestnikdw niebedacych Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem niebedgcym Konsumentem Ilub Konsumentem niezamieszkujagcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa
krajowego, za wtasciwy dla jego rozstrzygniecia ustanawia sie sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

4. W stosunku do Uczestnikow niebedgcych Konsumentami lub do Konsumentéw niezamieszkujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczajg takg
mozliwosé, za prawo wiasciwe dla wykonania umowy zawartej z Organizatorem oraz rozstrzygania
sporow z nig zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskie;.

5. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ praw Uczestnika bedgcego
Konsumentem, wynikajgcych z przepiséw miejscowego prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. W stosunku do umdéw zawartych z Organizatorem, przypadku niezgodnos$ci Regulaminu z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne albo bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie
narusza waznosci i skutecznosci pozostalych postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych albo
bezskutecznych postanowien obowigzywa¢ bedzie norma odpowiadajgca temu, co strony ustality albo
temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.

§12. Definicje uzyte w regulaminie
Konto Klienta to panel umozliwiajgcy zarzadzanie zamdéwieniami Uczestnika za posrednictwem Sklepu, pod
warunkiem rejestracji i logowania.
Organizator to Marcin Cyrkler, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Marcin Cyrkler ,KupMeble.pl”,
z siedzibg w Gowarzewie (63-004) przy ul. Siekiereckiej 24B, zarejestrowang w Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii, pod
numerem NIP 7831495108 oraz REGON 301239946, bedgcy organizatorem Programu lojalnosciowego. Z
Organizatorem mozna sie skontaktowaé pod numerem telefonu: 61 622 97 30 oraz przy uzyciu adresu e-mail:
sklep@kupmeble.pl.
Program to program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora na rzecz Uczestnikdw, zgodnie z
warunkami Regulaminu.
Regulamin to niniejszy wzorzec umowny, ustanawiajgcy warunki uczestnictwa w Programie oraz jego
realizacji przez Organizatora.
Sklep to sklep internetowy, prowadzony przez Organizatora za posrednictwem strony internetowej dostepnej
w sieci Internet pod adresem URL: kupmeble.pl.
Uczestnik to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego lub pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego.
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ZALACZNIK - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Marcin Cyrkler ,KupMeble.pl”, ul. Siekierecka 24B lok. 6/1, 63-004 Gowarzewo | sklep@kupmeble.pl
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o uczestnictwo w
Programie:

Data zawarcia umowy(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w):
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

ZALACZNIK - FORMULARZ REKLAMACYJNY
(formularz ten mozna wypetnic i odesta¢ w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

Adresat: Marcin Cyrkler ,KupMeble.pl”, ul. Siekierecka 24B lok. 6/1, 63-004 Gowarzewo
Imie i nazwisko lub nazwa Uczestnika:
Adres Uczestnika:
Nr telefonu Uczestnika:
Adres e-mail Uczestnika:
Jako dane kontaktowe, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondenciji z nig zwigzanej, wskazuje:
* adres pocztowy:

e adres e-mail:

Reklamacja dotyczy:

Data stwierdzenia przyczyny reklamaciji:

Opis problemu:

Zadanie reklamaciji:



